Les demandes arrivent prioritairement par téléphone

<77

1. Ecouter toute demande d'accueil d'urgence adressée a I'AFU

e Permettre au demandeur d'exprimer la situation qui lui fait probléme, d'étre écouté et d'étre
reconnu dans sa difficulté ;
e Lui permettre de déposer ses questions, de prendre un premier recul par la présence d'un tiers.

2. Décoder la demande

* Qui demande ? Pour qui ? Au nom de quoi ?
* Quel est le sens de la demande ? Dans quel contexte ?
* Quelle urgence ou crise ?

3. Se positionner par rapport a la demande en tant que placement familial d'urgence

e Enprivilégiant avant tout l'intérét du jeune ;
* Ense basant sur la spécificité de I'agrément du Service
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4. En terme de réponse a la demande

* a

’
ACCUEIL ENVISAGE
Durée de 15 jours, renouvelable pour une période de 30 jours (soit un maxima de 45 jours) en famille d'accueil
%  Familles d'accueil sélectionnées par notre service ; recherche d'une possibilité d'accueil
Soit via des
%  Familles faisant parties de |'entourage et des ressources du jeune, proposées par le mandant.
‘ Impossibilité de donner
Accueil « sans mandat » Accueil avec mandat suite a la demande car
e  Entretien de clarification 48h a la demande du 45 jours maxima a la demande des
Parquet, d'une A.M.O ou d'un S.AIE SAJ, TJ ou SPJ e Pas de famille d'accueil :
*  Analyse et gestion de la crise e  Analyse et gestion de la situation  Demande ingérable en
e  Essai dapporter une e Recherche d'une solution pour éviter la Recherche d'une solution pour éviter la reproduction de la situation famille d'accueil ;
réponse spécifique reproduction de la situation e Projet Pédagogique non
orientée vers l'extérieur en adéquation avec la
Travail au travers des démarches suivantes !on exhaustif) G . .
. o e Refus total du jeune ;
e Recherche d'autre(s) e  Entretiens de clarification « Refus de collaboration
solution e  Analyse de la situation d -
Vs . | . . . . . 0 ofq un autre service ;
e  Analyse de |'adéquation de I'accueil par rapport au jeune, la famille accueillante, la famille d'origine .
e  Réorientation vers e Démarches dans la famille
d'autres Services *  Travail en équipe
plus adéquats e Recherche de solutions de proximité, d'alternatives a l'accueil
e Prise de contact avec les intervenants déja dans la situation (avec I'autorisation de la famille)
e Accord sur les modalités de I'accueil
e Compte rendu au mandant
‘ ® Renvoi vers le
demandeur et arrét de
Fin de l'intervention par Fin de l'intervention par soit notre intervention
e Retour en famille e Retour en famille d'origine * Rapport de refus si
ou e Maintien dans famille ressource pédagogique et non
e Accueil avec mandat e Orientation vers un autre Service matériel.
e Mise en place d'autres solutions (internat, ...)
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5. Pré requis indispensables a la mise en ceuvre du projet

e Sélection et accompagnement d'un réseau de familles d'accueil d'urgence

e Recherche de familles d'accueil ou de lieu d'accueil non institutionnel
e Entretiens de sélection

e Evaluation des accueils et sélection continuée

e Contacts avec I'ensemble des familles d'accueil

e « Maintenance » du réseau

* mise en place d'outil de communication (Gsm d'urgence, site Web, ...)

e Approche et connaissance dynamique et approfondie du réseau psycho-social élargi

e Participation a des réunions de coordination et de concertation

* Recherche de Services particuliers en fonction des besoins du jeune ou de sa famille
* Rencontres avec d'autres Services

e Participation a un travail de réseau et développement des synergies de la Fédération

6. Particularités de I'AFU

e Possibilité d'une décision immédiate et d'une intervention rapide

e Envisager des solutions de proximité, souples et adaptées

e Disponibilité permanente de |'équipe psychosociale pour les accueils en cours et les nouvelles
demandes

e Développer et s'inscrire dans une démarche de solidarité sociale

e Tenter de dépasser la crise en réinstaurant les liens familiaux

e Tenter d'éviter au maximum le recours a des solutions lourdes

7. Moyens mis en ceuvre pour rencontrer les objectifs du projet :

e Pluridisciplinarité

e Permanence téléphonique en cas d'urgence
e Réunions d'équipe, intervisions, supervisions
e (Gestion et obligations administratives

e Formations
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